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* COMUNITA’ DI PROFESSIONISTI UNITI DA
VALORI E CONOSCENZE SPECIFICHE NEL
PERSEGUIRE L’INTERESSE COMUNE , LA
CRESCITA E LA COESIONE DELLA SOCIETA'.

* LA MISSION: CREARE UNA SINERGIA CON I
VARI ATTORI AL FINE DI CONIUGARE LE

EZE PROFESSIONALI DETTATE DALLA
ALIZZAZIONE DEI TEMPI STORICI E
E NUOVE TECNOLOGIE
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‘ESAMINANDOQO LO STESSO PROFILO ETIMOLOGICO DELLA PAROLA
SERVIZIO TROVIAMO ALLA BASE DEL TERMINE “SERVIZIO™ LA
RADICE INDOEUROPEA SVAR (INTESA NEL SENSO DI “‘GUARDARE)
CHE NELLA LINGUA LATINA DIVENTA SERVUS, CERTAMENTE
TRADUCIBILE COME "'SCHIAVO’, MA ANCHE COME “COLUI

VEGLIA®, “COLUI CHE SORVEGLIA". DUNQUE, LAZIC
SERVIRE NELLERA DELLE NUOVE TECNOLC
RIAMENTE ESSERE PENSATA
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Il servizio e costituito da qualche cosa di materiale/immateriale che va
realizzato entro un processo relazionale e comunicativo contingente fra un
produttore e un consumatore [...]. Il servizio ha il suo nucleo piu che in
gualche realizzazione specifica in un rapporto interattivo che porta a
scegliere e ad attivare cio che risulta pertinente nella situazione stessa.
Viene quindi sottolineata la centralita che nella produzione di servizi
cliente, la considerazione del cliente e 'importanza del suo ap
| sua soddisfazione, della sua partecipazione atti
sterminante la produzione’

TR ANV AR N OIHKAN pePROIIYRRE SERVIZI, 1L MULIND,;-5017

A, 1998, P. 52.



(51 Giornataformativa: LA STAGIONE DELLE RIFORME: COSA CAMBIA NEL LAVORO SOCIALE?
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* La Web Communication e la
comunicazione attraverso
internet, cioe I’'insieme di tutti i
modi in cui le persone
comunicano fra loro attraverso
Internet.
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